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Alkalmazkodo
interfeszek

a bankoldsban és az ugyintézésben

XX. Soproni Pénzugyi Napok

2026. szeptember 25.
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Honnan latjuk?

« 2012 6ta banki UX tervezés — ~30 {6,
Budapest + Amszterdam

- Ugyfelek négy kontinensen: OTP,
Raiffeisen, KBC/K&H, Erste, BNP Paribas,
Rabobank — és a Percapita az Egyesult
Allamokban, egy sri lankai bank
AzsiGban.

» Két kdnyv: Flavors of Fintech
(interjukotet) - Elsé magyar UX kényv
tarsszerzéje (2006) - Sentient Banking
cikksorozat (2026)

» Interju Josh Clarkkal, a Sentient Design
szerzdjével

Hdrom kontinensen

~30 f6 - Budapest + Amszterdam

Amséerc?lam ;
udadpes
o P
UGYFELEINK

OTP Raiffeisen KBC[K&H Erste

Percapita (USA)

KIADVANYOK

FLAVORS OF
FINTECH

interjukotet

il

FELHASZNALO-
BARAT HONLAPOK

UX kutatéskotet (2006)

SENTIENT BANKING

cikksorozat (2026)

BNP Paribas Rabobank

Interju Josh Clarkkal

a Sentient Design szerzdjével
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Ugyanaz a képernyd

 Siet
« Most haszndlja el6szor
« 2 b6ronddel érkezett

A probléma a kététt forgatokonyv.
25 éven at a képernyd csak azt tudta mutatni, amit
elére megterveztunk.




MI EZ, MIERT MOST,
HOGY MUKODIK
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Harom korszak —
60 év utdan Uj
paradigma

1. Kotegelt feldolgozas (lyukkartya,
&jszakai futds)

2. Parancsalapud: menuk, gombok,
Urlapok (1980-t6l maig)

3. Szandékalapu: megmondom, mit
akarok — a rendszer kitaldlja, hogyan

A harmadiklban két Uj lehet6ség: nem
kell elére ismerni a lepéseket, €s nem
kell direktnek lenni — a rendszer o
kimondott és a ki nem mondott
jelekbdl is dolgozik.

JU

1. KORSZAK - 1945-1964

Kotegelt feldolgozas

Lyukkartya, éjszakai futas

2. KORSZAK - 1964-2022

Parancsalapi

Menuk, gombok, urlapok

3. KORSZAK - 2022-

Szandékalap

Megmondom, mit akarok — a rendszer
kitaldlja a megolddst
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Clark: Sentient
Design; MCP

Nielsen: 3.
paradigma

ChatGPT
Google Gen U],

83%, A2Ul

Miért most? 2022 2023 2024 2025

2010-es évek eleje
_ . . Hangfelismerés
° 20]O_es evek eleje _ JOVU' O SpeeCh altalanossd valik %

to text technologia 2026 2027 2028

e 2022. nov. — ChatGPT Revolut AR - Al Act Magas Gartner:

e 2023 — Nielsen: ,harmadik e E%‘ié?ic?i oo
paradigma’ agynok
2024 — Clark: Sentient Design

2024. nov. — MCP (Anthropic nyilt
szabvany)

4 OS 87 Mon, Dec 15

Review pull
request

T Sunrise Coffee

= Focus Flow

New Oat Milk Latte $6.45
— Vienna — : Grande. Extra Shot Weightless
. Nov.—decC. — CO0O0JgIE York Review and approve the rande, Extra Sho
authentication module Chocolate Croissant ~ $4.25 ! Marconi Rog
o changes. Union
G Ul MCP A A2Ul - s -
e n e rO t IVe / p p S / Departs Status Arrives Today Backend Clair de Mediterranean
: o} i 2 Lune 5:12 i
2 O 2 6 z R | t Al R 10:15 ¢ 2:30 i S Gb . Quinoa Bowl
_— - ebussy
. Gpr. — Revolu AM oM e
. User Profile Total $1 1.66 3 g Light 6:45 = 15min 20 min
2026. qug. 2. Al ACt 50. Clkk Brian Eno prep cook

hatdlyos

2027.dec. 2. — Al Act magas
kockdzat

2028 — Gartner: a felhasznaloi
élmények harmada agynaoki

Email Compose

FROM alex@acme.com
TO jordan@acme.com

SUBJECT Q4 Revenue Forecast

Hi Jordan,

Following up on our call. Please
review the attached Q4 forecast
and let me know if you have
guestions before the board

Sarah Chen

@sarahchen

Product Designer at Tech Co.
Creating delightful experiences.

12.4K 892 347

Sports Player Card

Purchase License

Design Suite Pro

Numberof seats 10 seats

Contact Card

David Park

meeting. Billing period Annual -
Engineering Manager
f el u | ete n est, Followers Following Posts
Alex

o

Calendar Day

Login Form

Marcus Johnson

#23 14 Lakers

284 7.2 6.8

(==l [=]=l] A2

Total $1,188/year

Gonm
Purchase

Re  +1(555) 234-5678
B david.park@company.com

)  san Francisco, GA

oD
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A Sentient
hadromszog

Megalapozott — ellendrzott adatbdl
dolgozik, nem taldl ki semmit.

Egyuttmukoddé — nem sziget: @
meglévo rendszerekhez, mas
interfészekhez kapcsolodik.

Radikalisan alkalmazkodo6 — tartalom,
szerkezet, stilus, viselkedés igazodik a
pillanathoz

GROUNDED

Accurate and reliable

Megalapozott

) INTEROPERABLE

Works across systems

AGENTS

o EgylGttmuik6édo
f=|
z
T
RADICALLY ADAPTIVE o
Josh Clark & Veronika Kindred with thanks to Matt Webb
Conceived and delivered in real time bigmedium.com/ideas/shape-of-sentient-design.html

Radikalisan alkalmazkodo
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Megalapozott

GOV.UK Chat

Csak a GOV.UK 700 ezer oldalabél valaszol

K&H Kate

Al-alapd megértés - tranzakciod elvalasztva - egyenleg a banki

A h@Gromszog a
gyakorlatban —

rendszerbdl gds blog.gov.uk
M eg @ | I(] pOZOtt bank360.hu - hvg.hu
Bank:
« K&H Kate — Az Al felismeri a
hangutasitast, de az utaldst mar a
bank szabdlyalapd rendszere hajtja o e wve
GOV.UK Chat o E et T

végre. Az egyenleg és mas pénzugyi
adatok mindig kdzvetlenul a banki
rendszerbdl érkeznek.

Allam:

+ GOV.UK Chat (2026. mdjus)

Csak a GOV.UK mintegy 700 000
hivatalos oldaldnak tartalmabdl
valaszol. Ha az informdacid ott nem
taldlhatdé meg, ezt egyértelmuien
jelzi.

Szia Vera!
Miben segithetek?

Képzeld, mar utalni is tudok. &

23

szamlak és kartyak hitelek

modositom a kartyabimitem

“utalok amyunak S000-et” 0] hitelt 5=
ke i .

5zia Veral 7

Miben segithetek?

Képzeld, mar utalni is tudok. &

i

szamlak es kartyak

Hello, I'm GOV.UK Chat * . I'm an
experimental Al tool.

Hello, I'm GOV.UK Chat -~ . I'm an
experimental Al tool.

When you ask a question, I'll find the
most relevant information from
GOV.UK and use it to create an answer.

When you ask a question, I'll find the
most relevant information from
GOV.UK and use it to create an answer.

Messages will be available for 90 days.

My child is turning 4, what do i need
to do to get them ready for school?

o s Generating your answer...

Messages will be available for 90 days.

My child is turning 4, what do|

qilwlelr]tiyluliljolp

alsjdjflgihljlkl}l

hitelek

Bz I x|clvibin|mils

Ask a question...
ABC space return

A é & bd
L_L) Home Chat Settings
———

to do to get them ready for school?

Most children start reception full-time
in September after their fourth
birthday. For example, if your child
turns 4 in June, they'll usually start
school in September that same year.

You must apply for a primary school
place a year before your child can start
school. Your child will be 3 or have just
turned 4 when you apply.

Applications open in September each
year and close on 15 January.

You can apply for a primary school

council can tell you which schools are
available in your area and
the admission criteria.

If you do not think your child is ready
to start school in September, they can

Ask a guestion...

() & &
Home

Chat Settings
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Egyuttmiikodo

Granit Bank Diia.Al

”’ '
A haromszog a | S | |
Az Al mar nemcsak valaszol, hanem tranzakciot is kezdeményez — Egy eletesemeny — tobb intezmeny egy csatornan - egyszer
qu |(OI’|CItbCI n— az Ggynok kézvetlenul a banki rendszerrel kommunikal. adatszolgaltatas hataron at

E g y Cl tt m L'j kéd 6 https://www.facebook.com/granitbank/posts/ http://ai.thedigital.gov.ua/en/news/Diia

Bank: _ < _
« Grdnit Bank (2026. mdjus) ( TN £ Y 030 QD =

ﬁSSIES Utﬂld S-T ElﬁIlTl.ény' Sﬂb]ﬂnﬂk kﬂ:ﬂlé‘ﬂe e HGﬂiﬂHTHCb + I'IﬂninHTl.-‘ICb

I\/IOIgyOI rOI’SZéIgOﬂ e|8(,j ké ﬂt egy Al_ | a a TPaHCMOPTHUM 3aco6om TPAHCMOPTHUM 3aCOGOM
Ugynok inditott fizetést az ugyfél | jj Bitaemo, Cemen 1 _
s/ / / .o .o R teszt.graniti@granitbonk.hu . 'I:"'Em':' Péter : < B . TYT BM MOXETE NPHIHAYUTH HANEKHOTO ' Ose'plTb TpaHCHOIJTHHH
meg piz&sabdl, kdzvetlenul a bank | EREA IDENCTYRS e TEsiton o o lics 3aci6, AKNM xo4eTe
~ . . . Tasen Al | _ TPAHCMOPTHMUA 3CI6,  TAKOX 3POGITH 3ANMT Ha noammnTuncs
rendszerén keresztul. Az Al-Ugynok W Yo s 1234557690 B 1BnEXAOTD ODCTYRRA 46983 O 013 360

'O TOYOTA LAND CRUISER 300

és a bank gépi interfészen Py, Példa Venca | v
| () 17345678-12345678 Teszt Tamds - o, '
kommunikal egymadssal.

Al EHoN =l i
1234567890 * AOKYMEHT, Wo nocein4ye ocoby; 5y CHEVROLET CAMARO

M2 Minta £solt * PHOKNM;
s 1345678-12345578 Grdanit Réka * Miclue NPOXKUBAHHA;

Grone R ] :- -_’ * KOHTaKTHI pgaxi. FORD FOCUS
123455781 2185570 O

+35300004557 Bci ui gaMi niaTArHyTLCA 3 peecTpis ato BankiD.

Allam: L Sl
» Diia.Al (Ukrajna, 2025) B
Nem menupontokat keresel s o
Urlapokat toltesz ki — elmondod, mit | . v
szeretnél, az Al pedig elintézi o 1

hattérben.

e
S



http://ai.thedigital.gov.ua/en/news/Diia.AI%20on%20mobile:%20event-driven%20traffic%20fine%20payments%20and%20instant%20residency%20certificates%20via%20the%20national%20AI%20agent
https://www.facebook.com/granitbank/posts/bemutatjuk-%C3%BAj-innov%C3%A1ci%C3%B3nkat-gyorsabb-egyszer%C5%B1bb-lett-az-%C3%A1tutal%C3%A1s-a-gr%C3%A1nit-appban/1432101598960895/

Bank Allam
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Radikdlisan alkalmazkodoé

Revolut GOV.UK App

e oo 0 5 ez z
A hq I‘OmSZOg d E;c:\z;:e:rmekvoltas stressz-mod: kevesebb gomb, nyugodt Témak és hatdaridok a kezdoképernyon

qu ko r I q t bq n T revolut.com
Radikdlisan
alkalmazkodd o QD e | vov e

gov.uk/app

“ @ < ®
Bank: eSIM eSIM
° Sélectionnez un forfait de données. Sélectionnez un forfait de données.

e Revolut — utazdsi termékvaltds,
stressz-mod (kevesebb gomb,

{E}l Pages you ve visited

E Etats-Unis Changer Q Amérique du Nord Changer
—_— 3 pays ®
nyugodt hangnem) B
@ 100 Mo Gratuit @ 100 Mo Gratuit
Valide pendant 7 jours Valide pendant 7 jours
i# Offre de lancement & Offre de lancement

A”Om: 1Go 4€ 1Go 6 €
» GOV.UK App — témdk &s hatdriddok N .
O keZdéképernycljn S R Employmsnt

5Co 14,50 € 5Co 23 €
Valide pendant 30 jours Valide pendant 30 jours
=
10 Go 24 € 10 Go 42 € ‘Et
Valide pendant 30 jours Valide pendant 30 jours mnt'“ﬂ- m
guardianship
20 Go 38,50 € 20 Go 50,50 €
Valide pendant 30 jours Valide pendant 30 jours

Continuer Continuer
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Az Al-val valb
egyuttmukodés
négy modja
 Eszkdz: haszndljuk.
+ Beszélgetdtars: beszélunk vele.
- Ugynok: feladatot bizunk ré.

« Mdasodpildta: munka kdzben
tdmogat

A helyzet donti el: melyik, kinek, mikor
 BofA: ugyfelek inkabb irnak, nem
hivhak
- Lunar (Dania): hivasok ~75%-a
hangasszisztens
» K&H Kate: hangutasitdsos utalds,
Magyarorszag

Hasznaljuk

Ugynok

Rabizunk feladatot

Chat

Beszélunk hozzd

Masodpiléta

A hattérbdl segit
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Kiontott var,
homokvar, lego —
harom épitkezés

Kiéntott mdanyag var: Minden
képernys elore megtervezett és
rogzitett — mindenki ugyanazt kapja.

Homokvar — szabad generdlas: A
modell szinte barmit felépithet —
rugalmas és latvanyos, de
kiszGmithatatlan.

LEGO — bespoke Ul: Az elemek és az
adatok kdtdttek csak az dsszedllitds
alkalmazkodik dinamikusan.

A hallucindldst nem megszuntetjuk,
hanem oda korldtozzuk, ahol nem tud
érdemi kart okozni.

Kiontétt mlanyag var

Homokvar

Lego
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Ki x Miért x Milyen
helyzetben

Az Al hdrom dolgot vesz figyelembe:

Ki?
Szerep, tapasztalat, szokasok.

Miért?
A felhaszndald szandéka: mit akar elérni
Most.

Milyen helyzetben?

Pénzugyi kontextus — pl. hdnap vége,
varatlan kiadds — és altaldnos helyzet:
hol van, mi torténik korulotte, milyen
dllapotban van.

Mindhdrom lehet kimondott vagy
kikbvetkeztetett. A kockdzat szint
viszont nem egy negyedik input,
hanem kulon kapu:

ha magas, felulirja a tébbi szempontot,
és a feldlet lassit, korlatoz vagy extro
megerositést kér.

Ki

szerep - tapasztalat - szokdsok

Miért

szOndék — kimondott vagy kikbvetkeztetett

Milyen helyzetben

Pénzugyi - életbeli - fizikai
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MI A SZEMELYRE SZABOTT (BESPOKE) UI?

Erzékel — Ertelmez — Cselekszik

a kdvetkezb kérésnél a folyamat Gjraindul.

_______________________________________________________________________________________

KERES . " A DESIGN SYSTEMBOL A A FELULET KIRAJZOLODIK
AZ Al ELIGAZITAST KAP )
Kimondott vagy il : . g VALASZT 572 Nem chatfeltlet. Maga a
L Ki x Miért x Kontextus . p ) . :

kikOvetkeztetett \elemekbol és komponensekbol) képernyo alkalmazkodik.

érzékel értelmez cselekszik
« Az Al csak a jovahagyott épitéelemek koziil valaszt. Nem taldlhat Végrehajthaté azt jelenti, hogy a
ki Uj képernydt, terméket vagy adatot. megoldas a bank meglevo

szabdlyozasi, kockdzati és legacy
korlatain beltl mukoédik, nem ezek
megvaltoztatasat igényli.

 Nem chatbot. Nem hangasszisztens €s nem nagyobb GYIK. Maga

a felulet valik intelligenssé — emberibbé és kevésbé ,géphaszndlat-
szeruvé”.
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BESPOKE Ul

Nem képernydket tervezink tébbé.
A komponenseket és a mukodési logikat tervezzuk meg.

Bespoke Ul
Ma

Szabalyok

« Nincs kezd6képernyd egyenleg nélkul.

« Soha nincs két elsédleges muvelet
egyszerre.

« Stresszhelyzetben legfeljebb hdrom
kartya jelenhet meg.

 Elutasitott fizetés utan ne ajanljunk
azonnal befektetést.

& &

Egy képernyo, egy emberre, egy
~ adott pillanatra 6sszeallitva.
— A szabdlykényv a termék.

A képernyd az eredmény.

Minden képernyd és minden allapot kilon b
megtervezve — majd rogzitve.
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Hogy mukodik —
a négy lépés és a
design system

Kérés — kontextus — design system —
kész felllet

Az Al megkapja, ki a felhasznald, mit
szeretne &s milyen helyzetben van,
Majd a design system elemeibdl
Osszedllitja a megfelelo feluletet.

Mi a design system?

A bank vagy hivatal digitdlis
épitdkészlete: gombok, kartydk, listak,
szinek, tipografia — plusz a szabdlyok,
hogyan haszndalhatok egyutt.

Olyan, mint egy LEGO-készlet
hasznalati utasitassal.

A

wreRAcTive
Accordion

The accerdion component lets users show and hide
sections of related content on a page.

~ 1 Show all sections

Writing well for the web

This is the content for writing well for the weh.
Writing well for the web
i Show

Writing well for the web

~! Show

Writing well for the web

« Show

Building blocks / Accordion

These are the building blocks for Accordion. Changing
these will effect the main component,

WeaBtipetiritrpiseKekelcordi...

« Show all sections @ Show allsections @) Show all sections

~ Hideallsections @@ Hide allsections @@ Hide all sectians

wdmlmgc&rﬁion / Heading
Writing well for the web

Writing well for the web
Writing well for the web

deﬂlPd"ﬂ"l gc.qr.dion / Summary
Summary Summary Summarny
deg ﬂmﬁgcgrldion / Toggle

~ Show @ Show @ Show

- Hide @Hide @ Hide

o
sk accordion
00

B

INTERACTIVE

Back link

Use the back link component to help users go back to the
previous page in a multi-page transaction.

Icons / Back link

The back link icon is also a building block for the
fifgadcrumb companent.

)

INTERACTIVE

Breadcrumb

The breadcrumbs companent helps users to understand where
they are within a website's structure and move between lavels

Vigw an GOV.UK Design System

2 Frut > Appla
Food > Frul
E Eruit

Food » Frut > Apple > Core » Seeds
Icons / Breadcrumb

The icon used for the breadcrumb component can be found
under the building blocks for the back link compenent,

INTERACTIVE

Button

Use the button component to help users carry cut an action,

E.utmr- Button Buttnn Buttarl >
.. S

Button Button Button Button »

we [ SR
e | EEEE
m - B3 T

Button Button Button Button

Building blocks / Content / Body

Used as 2 bullding block for the Accordion, Inset text and
Detalls component. Changing this will effect those components.

Vigw on GOV UK Design System

%* Building blocks/Content/Body

This is the content for writing well for the web,
This it the cantent far writing well far the web,
This Is the content for writing well for the web,

= apples
= plums
= pears
= strawberries
= blackberries

This is the cantent for writing well far the web.

= apples
* plums
« paars
« stranberies
« blackberries

Vigw on GOV.UK Design System

C

INTERACTIVE

Checkboxes

Let users select one or more options by using the
checkboxes companent.

Legend

Hint text

[] wael
D Label
D Label

Legend

D Label
D Label
[[] tobet

Hint text

l:‘ Label
l:‘ Label
D Label

l:‘ Label
l:‘ Label
l:‘ Label

Building blocks / Checkboxes

These are the building blocks for Checkbores. Changing
these will effect the main component.

WP tibekivt Br sk @heckboxes/Group

[ e
[ wee
[] wse

D Label
|:| Label
l:l Label
D Label

Label

Label

Label

Label

Label

Lanel

Lagel

0 |
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BESPOKE Ul — MIT KAP A RENDSZER?

Eligazitast kap, nem szabad kezet.

ol.
Mit tud?

« Kimondott: eilmondtaq,
hogy nyaraldsra gyuijt.

o Kikdvetkeztetett: hOnap
vége van, 3 nap mulva
fizetés.

e 252 £ maradt, 933 £ még
esedékes.

e Két hete lett ugyfél.

s

02.

Mit mondunk
neki?
« Az elmaradassal kezdj, ne az
egyenleggel.
e Jelezd a hianyt vildgosan, de
ne riogass.
o Az esedékes tételek
keriljenek elore.
o Uj ugyfél: magyarézd el a
fogalmakat.

Ha egy sort megvaltoztatunk az eligazitdsban, a képernyd is valtozik.
A kockdzatkezelés a 2. [épést auditdlja — nincs rejtett dontési logika.

03.
Az eredmeény

11:32 all = &=

Anna Hughes & ) (A
Retail client for 2 weeks i

Available until payday

£252

This is what's left to spend until your next incoming transfer —
£933 in items still due

Quickloan

QUICK ACTIONS

afl~la]z

Spending Month Due items Transfer
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Ez tobb, mint a
személyre szabds
— és kevesebb
adat kell hozza

Perszonalizcib: Egy szegmensnek
rendez tartalmat — jellemzdben elore
definidlt szabdlyok alapjan.

Alkalmazkod®6 interfész: Egy konkrét
embernek rendezi at a felUletet — az
adott pillanatban.

Clark: ha a pillanathoz igazodsz,
kevesebbet kell tudnod az emberrdl —

a helyzet tobbet mond, mint a profil.

Ez adatvédelmi elény is: kevesebb

tartdésan tarolt adat, toébb pillanatnyi jel.

Sentient
Szia, Kovdacs Péter!

b 4

# RepulSjegy
Budapest — Bécs
Holnap, 08:25

i szallas

Hotel Sacher, Bécs
3 éjszaka - nov. 12-15.

Utazdsi budzsé: 120 000 Ft

Utazads elott

Sentient
Szia, Kovacsné Marial

A

Egyenleg

252 000 Ft

Kozelgo kiadasok

Lakbér 150 000 Ft
Rezsi 28 000 Ft

Telefon 12 500 Ft

Osszesen

Marad fizetés utdn: 61500 Ft

Honap végén
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Biztonsdgosan, kicsiben.

A szobdk maradnak. Csak a butorokat

Ha az intelligens reteg kiesik, marad a lepcso. rendezziik at.

Az Ggyfél azonnal a ma ismert alkalmazast kapja vissza.

.S o ) ) o , ) Te dontdd el, meddig alkalmazkodhat a feltlet — akar egyetlen
Atlathato, visszafordithatd, mukodésileg biztonsagos.

widgetnél is megdllhatsz.

Nem kell rogton egy teljes programot elinditani.
Mdar a gondolkodast is egy komoly I1épés.
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A szabdlyozod is
erre halad —
hdrom datum

« 2025. jan. 28. — European
Accessibility Act: banki
szolgdltatadsok akaddlymentesek
(EN 301549)

e 2026. aug. 2. — Al Act 50. cikk:
minden Al-interakciot jelzéssel kell
jeldlni

« 2027.dec. 2. — Al Act magas
kockdzatl rész hatdlyos
(hitelpontozds, biztositds)

2025. jun. 28.
European Accessibility Act

akaddalymentes banki szolgdltatdsok kdtelezdk

2026. aug. 2.
Al Act 50. cikk

minden Al-interakciot jeldini kell

2027. dec. 2.
Al Act magas kockéazat

hitelbirdlat, kdzszolgdltatdsok hozzaférése



SENTIENT BANKOLAS
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Al eszk6zok a bankoldasban

MINTA

CEL-
ESZKOZ

WORKFLOW
ESZKOZ

BEAGYAZOTT
ESZKOZ

SZOBRASZ

csekk lefotézva — utalds

Erste csaldasszurés, ontanuldas elokészuletben

tranzakcié mellett »magyarazd el« opcid

KONCEPCIO

megtakaritasi cél csuszkakkal

KONCEPCIO

Megalapozott

Egyuttmtkoédo

Radikdlisan
alkalmazkodé

Az eszkdz6k a "'megalapozott’ réteghez
tartoznak — ellenérzétt adatbol
dolgoznak.
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Chat és adaptiv megoldasok

MINTA

ASSZISZTENS

BESPOKE VI

INTELLIGENS VASZON

NPC

KARAKTER

Kate, Revolut AIR, Starling

Revolut utazasi moéd

tugyfélmenedzser-vdaszon talalkozob elbtt

KONCEPCIO

ellenérzd »kolléga« a jovahagyasi lancban

KONCEPCIO

edukdcibs karakter gyakorlo-szdmian

KONCEPCIO

Megalapozott

Egyuttmikédd

Radikélisan
alkalmazkodo

A chat és a bespoke Ul a radikalisan
alkalmazkodo réteghez tartozik.
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Ugynokok és mdsodpiléta

MINTA

FELADAT VEGREHAJTO

ALKIMISTA

GONDNOK

KARMESTER

MASODPILOTA

Granit Al-agyndk inditott fizetést

Kate, hang — kész utalas

olvassa szerzédésedet, fizetési kérelmet kuld

KONCEPCIO

lak&svasarlas levezénylése tébb résztvevovel

KONCEPCIO

Erica 1,7 Mrd jelzés - Erste bels6 asszisztens

Megalapozott

Egyuttmikédd

Ugynékék
+ Masodpiléta

Az Ugynokdk és a mdsodpildta a
radikalisan alkalmazkodo réteghez
tartoznak.
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Harom hulldm

A banki Al fejlédés Iepcsofokai

Beszélgetés

a menuben valod keresés helyett megmondod

Revolut AIR - Starling - Bung Finn - KBC Kate

v Megoldja:
Nem kell ismerni a menut/rendszert

Proaktiv jelzés

a bank szol elére

BofA Erica - Erste Hey George

v Megoldja:
nem kell észrevenni a problémat

Alkalmazkodoé interfész

mMaga rendezi at

nem kell keresni, €s nem is kell kérni sem

% A mi prototipusunk
Ergomania koncepcid

— ElI6 demo koévetkezik
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Elsé hullam — a
challengerek

» Revolut AIR (2026. Gpr.): ,a végtelen
fUlek korszaka lezdrult’
kartyafagyasztds - utazasi
koltségvetés - eldfizetések

» Starling (2026. marc.): Egyesult
Kiralysag elsé ,ugyndki® asszisztense

 Klarna: az els6é honapban 2,3 M
beszélgetés; 11 percrdl 2 percre
roviduld Ugyintézés, de: visszahivta
a kollégdkat.

» Bund Finn (2023. dec.): Eurépa elsé
GenAl banki asszisztense Bung Finn
(2023. dec.) — koltés kdltségvetés,
utazas

Az elso hulldm tanulsaga: o
beszélgetés hasznos, de még mindig
kérni kell.

Revolut

Al-first banking

Klarna

2.3M Al conversations

S

Starling
Bank

Agentic finance

Bunq

Finn — els® GenAl banki asszisztens
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Mdasodik hulldm —
a bank eldre szol

BofA Erica (2025):
« 20,6 M aktiv felhaszndld
» 1,7 Mrd proaktiv megfigyelés
- 13,3 Mrd értesités 2024-ben
» Tipikus jelzések: egyenlegtrend,
eldfizetés, jogosultsag

Frste — Hey George (2026):
 Proaktiv, személyre szabott
asszisztens
» Al a csaldsmegelbzésben
« Egy negyedév alatt 2,3 Mrd Ft
megakaddalyozott csalds

~8 8

Inbox Products Log out

Accounts Dashboard

Q How can we help? e

Hello, Robin

Preferred Rewards Platinum
My Rewards

John Greenfield

Merrill Advisor

Net Worth' $1,949,210.00
Banking $43,391.00

Credit Cards $16,531.00

Investments $1,922,350.00

MERRILL {:}S

$1,922,350.00

@ e$> [;‘ﬂ E @

Accounts Transfer | Send Deposit Checks Documents Research

Accounts

Q How can we help?

Hello, Robin

Benefits'

MERRILL

401(k) Plan |

Equity Plan 2

BANK OF AMERICA

HSA Cash Account °

HSA Investment
Account

®

Accounts

=8 >

Inbox Log out

Dashboard

$106,500

$85,000

$12,000

$1,000

$8,500

Research

o
~8 18 [

Inbox  Products Log out

Accounts Dashboard

Q How can we help? éu

Jenn & Co.

You've been enjoying Preferred Rewards
for Business since Mar 2018. My Summary

Banking

BANK OF AMERICA 7

Business Adv
Checking - 3432 $57,213.00

Business Adv
Savings - 0193 $10,900.00

[
Credit Cards

BANK OF AMERICA

CORP Account -
Business Advantage $982.53
Cash Rewards - 9832

® ¢ = @

Accounts Pay & Transfer Deposit Checks Services
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A hazai kep

K&H Kate

Al-alapd szdndék megértés, determinisztikus végrehajtas

Erste [ George
Proaktiv és integrdlt Al-megolddsok
Granit

Agentic bankolds irany

A kévetkezo lepés

Ezek &sszekapcsoldsa egy alkalmazkodé fellletté.

Forras: hvg.hu; bank360.hu; privatbankar.hu; tudastar.money.hu; portfolio.nu; economx.hu; mnb.hu

Attekinté

Ehavi |
kiitéseld dli

633 443 Ft

(21358 556 Ft wan meg

Termékeid

George szamla

451 714 Ft

| Ba% V27 egyeniag

Uj utalds

Portflis
4 611877 Ft

Lakhatés

254 216 Ft

o

Elelmiszer &g
éttermek

186 446 Ft

e

Kapcsolat

Chat az lgyfélszolgalattal
Azonnali segitségnyujtas és informacio i
altalanos kerdésekben.

(] Chatinditasa

Személyes tanacsadas

Szakertd kollegak varjak, hogy
sagithessenek neked.

@ A legkozelebbi bankfiok keresése

(5] Idépontfoglalas

Ugyfélszolgalat
Siirgds esetben telefonadlj, eqyeb esetben
ir] leveiet!

B9 Levélkiildés Q, Telefonhivas

Beérkezo levelek

B Levelezés

Attekintd FIT Store Kapcsolat
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Today Future with GenUI
Amlt a piClCOn |étunk Same interface for everyone Personalized interface for each user

A banki kezddképernyd apranként

intelligenssé valik: ‘ 2 ‘ 2 2
+ TObb régios és nyugati nagylbank 2 ‘
generativ, helyzethez igazodd —

kezdoképernydkkel kisérletezik (Gen
Ul).

« Egy hazai szereplo a widgetek
elrendezését élethelyzetek alapjan
teszi.

- A challengerek elonye a gazdag Al-
alopu asszisztensélmény; az
inkumbenseké az adatmeélység és a
bizalom.
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Miért nem elég az
app, amit ismerunk?

IT-koltség 60-70%-a fenntartds -
funkcidk ~70%-at soha nem hasznaljak.

Bank NPS 30—-40 vs. tech NPS 60-80 -
pénzugyi intézmények 75%-a az Al-
pilotban ragad (BCG 2025).

Az 6nkiszolgdldo appokban mar szinte
minden funkcid elérhetd — a probléma
az, hogy egyre nehezeblb megtaldini,
mi fontos.

Nem tobb funkcio kell. A megfeleld
funkcio kell, a megfeleld pillanatban.

NPS 30-40 NPS 60-80

Bankok Tech vallalatok

60-70% ~70%

IT-k6ltség fenntartasra Funkciokat senki nem haszndlja

A rés bezarhato

Mai app

— A kulénbség az intelligens asszisztens dltal lefedett tér
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The Barclays Financial Confidence Index score

+ M < Q

Short-Term Resilience Understanding Money Planning Ahead Day-to-Day Money Management

A bizalom megvan,
mégsem cselekszunk Current Score Current Score Current Score Current Score

15.3/25 14.5/25 15.3/25 16.7/25
Barclays Financial Confidence Index (2026.

jat): 61,8 /100

Or=1

Az emberek a hétkdznapokban [0l kezelik o =
pénzuket, de a bizalom nem fordul Total Score
cselekvésbe.”
61.8/100
Az alkalmazkodod felllet erre épul:
Aki 10tja a helyzetét — az cselekszik.

Az ugyfél sokszor tudja, mit kellene tennie, de ' l
nem jut el a cselekvésig.

A j6 digitdlis felulet felodata ezért nemcsak az

informdcid ataddasa, hanem hogy d Az emberek a hétkdznapokban |0l kezelik a pénzUket, de nem biznak a

megfeleld pillanatban konnylvé tegye a bankokban eléggé
kovetkezd 1épést. '

— Barclays, 2026



=l
Pillanattar — ritka pillanatok, nagy érték

1 2 3
Elso fizetés Parlagon heverd pénz Meccsnhap
Ki: palyakezdd Ki: bvatos, 54 éves Ki: huszonéves
Miért: félre akarok tenni Miért: nem tudja, mit kezdjen vele Miért: ne kéltsem el az egészet
Helyzet: megjott a bér, nincs Helyzet: hbnapok 6ta 3 M Ft a szdmlan Helyzet: ma este meccs, hdnap vége
megtakaritas
4 5 6
A nagy szamia Landolas Sietség
Ki: nyugdijas Ki: gyakori utazod Ki: id8s ugyfél
Miért: ki tudom fizetni? Miért: fizetni akarok, nem valtani Miért: csak egy utalds
Helyzet: a nyari dramszdmla a szokdsos Helyzet: megérkezett Buenos Airesbe Helyzet: all a sorban, egy keze szabad

duplgja
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Egy pillanat kibontva: a hédnap vége

Normal méd Stressz-méd [ hénap vége

Egyenleg kartya Kevesebb opcid

48 5 320 Ft Csak a lényeg marad Iathatd

o Nagyobb gombok
Tranzakciok listdja Kénnyebb érintés, kevesebb hiba
® Bolt - -3 200 Ft
® Kavézo - -890 Ft
Nyugodt, egyszeru szoveg
Empatikus, rovid Uzenetek
Gyors muveletek Utalas Fizetés Megtakaritas
> Promocidk hatra
Rekldmok elrejtve stressz-modban
ReklGmajanlatok
10% visszatérités hétvégén — -

‘ Esedékesek eldre
Kozelgo fizetések kiemelve

Jelek: ismételt egyenlegnézés éjszakai aktivitas félbehagyott tranzakcid < kdzelgd limit )
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Mi tesz egy design
systemet Al-
olvashatéva?

n

Minden komponensnek vildgos ,szerz6dése
van: mit mutat, milyen adatot haszndl, és
mikor nem jelenhet meg. NIncs hallucindcid.

Példaul:

Nincs kezddképernyd egyenleg nélkal”
.50sem két elsddleges gomb.”

.Stressz alatt legfeljeblb hdrom kartya.”

BARMER: Al-olvashatd komponensleirdsok
utan -60% tervezési és -43% frontend-
fejlesztési munka.

Design rendszer — jovahagyott elemek

Elsédleges

Egyenleg

1250 000 Ft

Egyenleg kartya

Aa Bb Cc

Szoveg nagy

O

Engedélyezett

Gomb

Mdsodlagos

Figyelem! Ellenérizze adatait

Figyelmeztetés

Aa Bb Cc

Szoveg kozepes

Letiltott

[ Gomb

Surgés

Uj Gzenet érkezett

Ertesités

AA BB CC FELIRAT

Felirat

@

Feldolgozas alatt

Az Al kizarblag ezekbdl az elére jovahagyott elemekbdl valaszthat — szabad generdldas nem lehetséges
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Kétféle magyarazat

az ugyfélnek és a banknak

2 Az Ggyfélnek =] A banknak és az ellenérnek
e Diszkrét, emberi mondat e Teljes auditnyom
e Csak ha az ugyfél kéri e Jelek és sulyok

n . . e e Mi kellett volna ahhoz, hogy mds legyen
Ez azért javasoljuk, mert az elmult fél éviben

atlagosan ennyi maradt szabadon. .
O BELSO RETEG

N e e TR kotelezd az Al Act alapjan

Az XAl (magyardzhatod Al) mindkét réteget igényli - de mas formaban.



Hogyan indul egy bank?

kezdd a tranzakcidlistaval

LAYOUT VARIANSOK

teljes felllet ® nyugodt attekintés ® hoénap végi kontroll ® vitatott tétel keresése
Rendezett egyenlegsay, heti Kategoria bontds, elérejelzés, keret- Gyors szurg, Al kiemelés, reklamacio
osszefoglald, minimalis zaj jelzé mutatdk inditas egy lépésben
03 egy folyamat
vz egy szakasz FEJLESZTESI UTEMTERV
ol egy widget ROVID TAV KOZEP HOSSZU

elérejelzé cashflow érzelmi allapothoz igazodads ambiens bankolds
okos értesités

A legjobb elsd Iépés: a tranzakcidlista

® |eggyakrabban nézett alacsony rizikdjd funkcio
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Nézziik meg

Demo

Koncepcio-prototipus, szintetikus adatokkal.

‘ Fizetésnap — attekintd kezddképernyo
‘ Hénap vége [ stressz-méd

‘ Idés, sietd ugyfél — kevesebb gomb, nagyobb betd



UGYINTEZES
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Nem akarjuk, de muszg;j Vatlasi lehetéség, ha nem tetszik
Eletesemény hozza be Szokdsos rutin is a része

Joval nehezebb dllamot

cserélni, mint bankot. Stresszes, idOnyomasos, esetenként Sokszor rutinszerd, néha érdekes, a
baratsagtalan kedvemet keresik
Hiba kévetkezménye tobbnyire Eltérd sulyd hibak. Bank idénként
stlyos. Felel6sség gyakran az még a mi hibankért is feleldsséget

allampolgarra nyomva. vallal.
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Al eszk6z6k az tgyintézésben

MINTA

DEDICATED
TOOL

WORKFLOW
ESZKOZ

BEAGYAZOTT
ESZKOZ

SZOBRASZ

hatdrozat lefotozva — teendod

KONCEPCIO

kérelem-el6szird, hidnypbtias beadas elbtt

KONCEPCIO

hatarozat mellett »mit jelent egyszerten?«

KONCEPCIO

NAV-tervezet egyutt-finomitasa

KONCEPCIO

Megalapozott

* Eszk6z6k

Egyuttmtkoédo

Radikdlisan
alkalmazkodé

Az eszkdz6k a "'megalapozott’ réteghez
tartoznak — ellendrzott adatbol
dolgoznak.
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Chat és adaptiv megoldasok

MINTA

ASSZISZTENS

BESPOKE VI

INTELLIGENS VASZON

NPC

KARAKTER

GOV.UK Chat, Burokratt

GOV.UK App életesemény-kezdbképernyd

KONCEPCIO

tgyintézdi vaszon a Kormdanyablakban

KONCEPCIO

konyvel6-ugyfél-hivatal k6zos feltletén

KONCEPCIO

adbbevallas-szimulator hallgatéknak

KONCEPCIO

Megalapozott

Egyuttmdkédo

Radikalisan
alkalmazkodo

% Chat + Ul

A chat és a bespoke Ul a radikalisan
alkalmazkodo réteghez tartozik.
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Ugynokok és masodpiléta

MINTA

FELADAT VEGREHAJTO

ALKIMISTA

GONDNOK

KARMESTER

MASODPILOTA

Diia.Al kiadja a jovedelemigazolast

Diia: szulletés — kész igénylés-csomag

KOZELELO

hatarid6-gondnok, elékészitett beadvany

KONCEPCIO

vallalkozasinditas egy tobb résztvevéovel

UK »Humphrey« a koztisztviseloknek

ALY KONCEPCIO

Megalapozott

Egyuttmdkédo

Ugynékék
+ Masodpiléta

* Ugynékok + Copilot

Az Ugynokdk és a mdsodpildta a
radikalisan alkalmazkodo réteghez
tartoznak.




A hazai platform: DAP

Digitdlis Allampolgér app — 3,1 milli6 | Adataim
letoltés (2026. marc.); azonositds, digitdlis | W
okmanyok, e-aldirds webrdl is, gépjarmu- | B Ot srriviies:

addsvétel az appban. | || Okmanyok :
: : Alairas gombnyomasra!

Személyi igazolvany szama Toltsd fel a szerzddésed vagy mas hivatalos
123045AB dokumentumodat, és hitelesitsd digitélis
alairasoddal.

elDAS2 hazai megvaloésitasa — 2023. évi

ClIl. térvény; minden tagallamnak kételezd | e

Személyi azonosito szam

digitdlis tarca. 1-234567-8910

Mutasd be a QR-kodot a személyazonossagod . Gyakran ismételt kérdeések

igazolasahoz! | Vezetdi engedély szama

BE31303030

° ” oo .~ oo Mire hasznalhato a digitalis alairas?
Kinek segit? — az Uj funkciok j g

Utlevél szama

felhaszndldi rétegeket hoznak-e be, vagy | e BACAHSEAGE N I Al
csak a mar digitdlisan aktivak kényelmét 123-456.769 Milyen dokumentumokat (hatok ald az
alkalmazasban?
novelik? (Konigsberg Consulting, 2026.
0123456789

Hol talalom a korabban alairt

O u g ) 3 ' dokumentumokat?
Il oo liras | i [ I'




Az allam mar most is proaktiv:
NAV eSZJA

« A NAV mindenkinek elkésziti a bevalldsi tervezetet: 2026
Ujitasa: az egyéni vallalkozok tervezetébe automatikusan

betoltik az online szdmla-, pénztdrgép- és szocho-adatokat.

« Ez nem Al — szabdlyalapu eldkitdltés. De a gondolat
ugyanaz: az dllam nem kérdez, hanem elore dolgozik.

» A kbvetkezd |épés: ugyanez a proaktivitds minden
pillonatban, nem csak a bevallasban.

I Nem mi téltjuk
az allam tolti ki

I Elore dolgozik

nem var a kérésre

I Az interface igazodjon
minden pillanatban, nem csak a bevalldsban

eSZIA

Adatkeresé

Hatralevo ido

Z 28:58

Bejelentkezett felhasznalo

( Q Adatkeresd

Az On 2025. évre sz6l6 szja-bevallasi tervezete

[} A bevallds alapjan, az atvezetési és kiutalasi kérelem figyelembevételével szamitott egyenleg

Onnek nem keletkezett befizetendd, visszaigényelhetd addja!

Részletek ~

Személyi jovedelemado kotelezettség 1280 405 Ft
Levont, befizetett személyi jovedelemado, adéeldleg 1280 405 Ft
Egyenlegek
s
o Az adénemenként 1000 forintot el nem éré adét (ide nem értve az esedékes részletet) nem kell megfizetni, és az adonemenként 1000 forint alatti visszaigénylést a *

NAV nem utalja ki és nem tartja nyilvan.

Személyi jovedelemado (adénemkod: |, szamlaszam:

Modositas Bezar
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Az EU kerete 2030-ig

Ccél 2030 Jelenlegi allas

100% kulcs-kdzszolgaltatas online EU-cél: 80%

80% hasznal elD-t elDAS2 — a DAP a magyar forma, 3M+ letdltés

80% alapdigitdalis készség 2023-ban a magyarok 58,9%-a rendelkezett legaldbb alapvetd digitdlis

készségekkel — ez még elmarad a 2030-as 80%-0s céltol.

Digitdlis Evtized 2030 Interoperable Europe Act (2024) UN E-Government 2024

Az EU k&z06s célrendszere: online Tagdllami rendszerek értsék egymast — Dania (4x els®) - Esztorszag - Szingapr -
kdzszolgadltatdsok, digitalis azonositds és egyszer kellien adatot megadni, hatdron is Korea az élen

magasabb digitdlis készségszint. Mukodjon.

A célok csak alkalmazkodé interfészekkel teljestilnek — ez a kapocs.
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Proaktiv allam I:
Esztorszag, Finnorszag,
Dél-Korea

. Esztorszag — eestiee [ RIA: minden
életesemény eljdrdsa egy felUleten
— ,minden jog és koételezettség egy
csatorndn, tébb hivatal egyutt’

» Finnorszag — AuroraAl:
PénzUugyminisztérium 2020-22-es
orogramja, Al-haldzat
életesemények koré
(munkahelyvaltas, koltdzés,
tdmogatdsok egy helyen)

» Dél-Korea: Al-alapu ellatas-értesito
— az Allam szdl, ha jar valomi

(Digitol Platform Government, 2026)

Il

Eraisiku teenused

el

;’

[:J—"gg Minu retseptid Toovoimetuslehed

Euroopa . &

= o _ — Isikut tdendavad

<) ravikindlustuskaardi A= e

— o dokumendid ja foto
tellimine
Arvelduskonto ja andmed =

% _ : :flﬁ Notariaalsed dokumendid
tervisekassas (Fd|

Hambaravi- ja | | -
\;@ Qo Liikluskindlustuse ajalugu
proteesihivitise info

Sisenen eraisiku iseteenindusse =

Sundmusteenused

49, Abiellumine

Abielu lahutamine

&%
@ Eraisik @ @ Eraisik

Ettevotja teenused

Ettevotja toolaud

% Postkast

Puhkuse ja keskmise
@ ts6tasu hivitamine

-—Eflﬁ Notariaalsed dokumendid
(i

B

(@(‘7 Volitused

Toovoimetuslehtede
® (9
E haldamine

Ei&) Tootajate ravikindlustus

Rahvastikuregistri paringud

Sisenen ettevotja iseteenindusse =

Kaitsevaekohustuse taitmine

Eraisik

)

https://www.eesti.ee/eraisik/et/avaleht
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Proaktiv allam Il. —

Ukrajnag,

Olaszorszag,

Lengyelorszag

Ukrajna — Diia.Al: az elsé kormdanyzati Al- e

Ugynok — beirod, hogy kell o
jovedelemigazolds; az ugyndk megeérti,
lekérdezi az allami nyilvantartdsokat és kiadja
a dokumentumot; menu és nyomtatvany
nélkul.

Olaszorszag — 10 app: A hivatal szol elébb:
Uzenetek, hatdriddk, fizetések és hivatalos
értesitések egyetlen appban.

« 443 M letdltés

« 15900 intézmény

« ~350 000 szolgdltatds

Lengyelorszdg — mObywatel: A digitdlis
Allampolgari tarcabdl ugyintézési platform
lett: dokumentumok, kérelmek, fizetés és
hivatalos levelezés egy helyen.

« 12 M felhaszndld

« 50+ dokumentum

« 50+ szolgdltatds

= -
Dokumenty pod rgky

Potwiedcliad toriemodst teleloodm, ia
prrykisd w prryeloded, DOCiggu, o poCIchE.
Mie musis? pamigtad, aby nosié re soby
diakumaniy.

https://info.mobywatel.gov.pl/en/
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UK és az OECD
meérlege

GOV.UK App (2025. jdl.):
- testre szabhatd kezddképernyd,
¢ Mentett témak,
« hatdridb-értesités

GOV.UK Chat (2026. mdi.):
« csak a 700 000 oldalbdl valaszol
« Ofcom: a felndttek 54%-a hasznal
Al-eszkozt (egy évvel kordbban 31%)

« OECD — Governing with Al (2025.
szept.): 200 eset, 1 kormdanyzati
funkcio; a haszon egyik f6
kategodridja ,a szolgdltatdsok egyéni
igényekhez igazitdsa’; sok projekt
pilotban ragad

Your topics

£

Benefits

Q.

Your GOV.UK app

i
Parenting and
guardianship >

Government information
and services for you

=

Retirement >

Suggested searches

Q) pay your corporation tax bill

Q, pay capital gain tax uk property o4

; Home
C, pay corporation tax <
C} pay your corporation tax

Q, pay tax Today

Register to vote

English | Cymraeg

¢ Back qw e r t y u ilo P This month
Enter your email address to sign
in to your GOV.UK One Login alsldiflglhlilk]! S

I mufmamailaddrace ~al I a9 - W ~ i - [ o] =1

Last visited on 24 July

Last visited on 12 July

City Council website {_l.) Pages you've visited >

=

Driving and
transport

Studying and
training >

-

Travel abroad >

rl“ ? -

Edit

Pages you've visited

Check the MOT history of a vehicle A
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Hol tart az dllam? — a nemzetkdzi mérleg

200

kormdnyzati Al-eset, 11 funkcié - OECD ,,Governing with Al" (2025. szept.)

UN E-Government Survey 2024

I Dania

a szolgdltatasok egyéni igényekhez igazitdsa — f& kategoria ' ESZtOI’SZag

A a legtébb projekt pilotban ragad

Szingapur

54%

felnétt Al-eszkézt hasznal — Ofcom (UK, 2026)

egy évvel kordbban: 31%

Finnorszag
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Harom hulladm az allamnal I. —
Beszélgetés

GOV.UK Chat (2026. mdj.)

Csak a GOV.UK 700 000 hivatalos oldalbdl valaszol: ha ott nincs, azt
mondja: nincs

Burokratt (Esztorszég)

Virtudlis Ugyintézd; tervezési elv: »ne fuggjon attdl, tud-e valaki appot
haszndlnic

Diia.Al (Ukrajna, 2025)

Jovedelemigazolds kell — lekérdezi a nyilvantartasokat, kiadja a
dokumentumot a chatben

A tanulsag: hasznos, de kérni kell — az allam nem szl el6szor

0 5 GOV.UK Chat x eI

& 5 https://www.gov.uk/chat S O T

&y GOV.UK

Chat with UK Government Services

0

GOV.UK 11:st: 09
GOV.UK Bot

Hello. I'm the GOV.UK digital assistant. | can help
with questions about tax, passports, driving, and
more. How can | help you today?

GOV.UK 10:6:39

| need to renew my passport. Can you help me with

that?

GOV.UK 11:sh:09
GOV.UK Bot

. Yes, | can. Passport renewals usually take 3 weeks
online. Do you currently live in the UK or abroad?

GOV.UK 11:41:47

| live in the UK.

GOV.UK 11:58:46
GOV.UK Bot

Okay. You can renew your passport online. It's the
quickest and cheapest way. Would you like me to
provide the link to start your application?

GOV.UK12:9am

GOV.UK12:3am

Ask a question...

GOV.UK Chat képernyé

Diia.Al chat

Diia.Al ™ Yar-60T Q @

o

== Maksym H.

Bitaio, Maksym! fl Baw BipTyanbHwil
nomi4HuK y Diia.Al. Yum Momy gonomorTn?
BwGepitk Ao abo HaNWWITkL 3anwT.

OTpumaty BUTAr Moi foKyMeHTH

Craryc nocnyr

Xouy oTpUMaTi eneKTPOHHWH nacnopr.

Yynoso! byab nacka, nigreepabre 0coby
3a gonomoroto [ia.Mignvc AnR goctyny
[0 NepCOHaNbHKUX JaHHX.

[Ois.Nignuc yeniwHo akTusosaHo)

3anuT Ha e-passport Bignpasnewo.

[akyio, Maksym! Baw sanuT Ha
OTPUMAaHHA YMpoBOro nacnopra
ycniwHo 06po6neHo! [lokyMeHT
3aBaHTaXeHO y Baw posgin [lokyMeHTH.
MepernaibTe 3apas?

EnexrpoHHuit nacnopt

Maxkcum I.
lpoMapRHvH Y paikw
3aBaHTaAKEHD

MepernrHyTH
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Harom hullédm az allamnal ll. — Az
dllam szol eldbb

I'app dei
Io searupi'zi:uhhlici Q

Esztorszag — eesti.ee | s

Egy életesemény — hdzassdg, gyermek szlletése, cégalapitds — l DX 2 hargn e

minden jog és kételem egy helyen; »az éllam bonyolultséga co 00 @ oo oo N " S g
- 35,00]

E
7 Cy
|athatatlan marad« 0L =="
INPS leri, 10:15
Comunicazione Istituzionale
Certificazione Unica 2024 Disponibile
La tua CU 2024 & ora disponibile nella sezione

Olaszorszég — 10 app A - i

Agenzia delle Entrate 18 Nov

35 M letdltés, 15 000 intézmény, 456 M Uzenet — a hivatal ir neked, = 2 otifca
Ricevuta Modello 730/2023 Acquisita

ﬂ e m te ke I’e S e d La dichiarazione dei redditi & stata elaborata con

SUCCessO.

Comune di Roma
Scadenza Tributi

Dél-Korea & Finnorszéag AuroraAl Rt TARI 2023 - Qarta Rta

Scadenza pagamento: 02/12/2023. Importo; €
112,50.

Al-alapu ellatas-értesité — az allam sz4l, ha jar valami o
. , , o = B O
+ Finnorszag AuroraAl (2020-22): tanulsag a pilotbdl

eesti.ee életesemény-oldal 10 app Uzenetlista
ria.ee jo.talia.it

A tanulsag: az allom proaktivan szol — de a legtdbb rendszer még pilotban

ragad
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Harom hullam az allamnal lll. — A
felllet igazodik

1. fokGOV.UK App (2025. jdl.)

Testre szabhatd kezddképernyd, mentett témak, hataridé-értesités; te
allitod be — ez az elsd fok

2. fok Diia — életesemény-csomagok

Valas, autd, tdmogatds egy helyen,; fejlesztési irany: »integrdlt szocidlis
tdmogatds«

3. fok — még senkinél

A kezddképernyd magatol all dssze a helyzethez (GYED-stdtusz,
hataridd, kovetkezd 1&pés)

A tanulsag: az elsé fok megvan — a masodik fok még nincs sehol, de az irany
egyértelmdu

| &5 GOV.UK vin |

Home o J.smith L1

Welcome, James Smith
Your services and updates

Deadlines & Alerts

A Urgent: Car Tax due in 7 days
Tax vehicle ABC 123 £165.00 QEENETTEFEINTTTS

Passport Renewal
Expires Oct 2025

Your Dashboard
Active services

Services foryou

= INHS |

Driver & Vehicles Health Work & Pensions Taxes
Car Tax, MOT NHS Services  State Pension Self A

Your Saved Services

Car Tax: Taxed until10 Oct 2024
Universal Credit: Claim #567890
Passport: Valid until 15 Oct 2025

Popular Services

Find a job
Renew Driving Licence

View your Council Tax

Latest Updates
Cost of Living Support
Budget 2024
[ 0

Messages

GOV.UK App kezddképernyéd

10:09 - aill & ..
15 Mr, 27 MoaTHn
- I @ ®

YKUTTEBI cuTyauil

Moi nocnyrn  PekoMeHpoBaHi

Q) Brpata 6n113bKoi NIOAVHN

& Po3ny4eHHAa
@ Hapop)XeHH] AUTUHW

[C] Cratv BMO

= AsTOMOGiNb

3amiHa BOQiICbKOTO
MepepeecTpauia aBTo

@ CouianbHi BUNNATH

[lonomora Ha NPOXWBaHHA
Cy6ecuain

{a} ByaiBHMUTBO

Diia életesemény-nézet
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A tanulsagos kudarcok
— amikor az Al dont, de
nem seqit.

Hollandia — toeslagenaffaire: az
Allampolgdrsagot kockdazati
tényezdként alkalmaztdk o
gyermekgondozdsi tdmogatds-
szUrdben: tizezrek mentek tonkre — a
kormany 2021-ben lemondott.

Ausztrdlia — Robodebt: jbvedelem-
atlagoldassal automatikus
tartozasbehajtds — a birdsagi vizsgalat
jogellenesnek minssitette; 2023-ban
ledllitva.

Amszterdam — Smart Check: felelos
Al'-elvek mentén épitett csalasszurd —
ndkkel szemben is torzitott — a varos
ledllitottao.

Mindhdromban az Al ddontdtt, nem
eligazitott — és ez a kulonbség.

Jo szerep

Al eligazit

Al elokészit

Al javasol

Veszélyes szerep

Al minosit

Al kizar

Al behaijt

Al dont
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Az életesemény a helyzet — nem a pillanat

Pillanat = Ki x Miért x Helyzet

Ki  Anya - 3. hét- hajnali 2 - telefonon

Miért ,mennyi CSED jar, mikor j6n?" 158 400 Ft

Kap egy szdmot, egy datumot — semmi mas 2024. mdrcius 15.

hol dént ember — a jogosultsagrol a szabdly és az ugyintézé

Ki  Apa - atalanyadozo vallalkozé

Miért ,hogyan veszem igénybe a csaladi kedvezményt?”

Megszuletett >

a gyerek Kap bevallasi tervezetben, elSkitoltve

hol dént ember — a jogosultsagrol a szabdly és az dgyintézé

Ki  Koényvelb

Miert ,kinél kell moédositani az adéeldleget?”

jelolést az ugyféllistaban: gyermek szuletett — csaladi |

Ka . i PP
P kedvezmény — addeldleg-modositds javasolt

hol dént ember — a kbnyveld és az ugyfél — a feldlet csak jelez

Az dllam a helyzetet mar Iatja — az embert és a szGndékot nem. Ezért kap ma mindenki ugyanazt a csomagot.
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Ugyintézés

KOVETKEZO HATARIDO
(<
Szja-bevallas

igy néZhet ki - egy 15 nap - -
allami kezd6képernyd

Az Allami kezdoképernyd igy valtozik: GYED igénylés — 2/3 Iépés kész
. Egyemeg helyett: kdvetkezd Varhaté ésszeg: 87 200 Ft/ho
Natarido - jogosultsag statuszo

« Nem kell tudni a menupontot — a o o
Szuletési anyakonyvi kivonat
We|yzet hOZZO e|O — szukséges a GYED igényléshez

KOVETKEZO LEPES

Feltoltom

A lépcso-elv az dllamndl is érvényes:
» Ha az okos réteg kiesik, a folyamat
nMegmarad
» EAA + Al Act: a szabdlyozd ezt teszi
kotelezbveé

Az egyenleg helyett: a kévetkezd hataridé

A segitség helye: mieldtt kérdez
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Az Al eligazit, nem dont

A rendszer javasol, irdnyit - a dontés az emberé egyelore.

2 Minden fellillet mégo6tt olvashaté szabaly

Az Al Act 50. cikke az Al-interakcio jelzését kéri; a szabdlykényv az, amit az ‘'menedzser” olvas.

Négy elv az

& I Ia mna I 3 Magyarazat egy kattintasra, vitathatésag egy Ieépésre

UgyOﬂOZ a négy elv. mint a bankban - Az Ugyfélnek egy emberi mondat; a hivatalnak a teljes log

az dllamndl még fontosablb, mert nincs
masik szolgaltato.

4 Lepcso mindig van - aki nem akarja, a mai feltiletet kapja

Ha az okos réteg elromlik/nem tetszik, a hagyomdanyos Gt megmarad. Nincs digitdlis kirekesztés.

Ugyanez a négy elv mukodik a bankban is
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Amikor o
felhaszndaldo matrix
— a koényvelod

A konyveld kétszer érintett:
 Sqjat vallalkozasként — és
Ugyfelei nevében is eljar
« Sok Ugyfél - sok hataridd - sok
rendszer egyszerre

Az alkalmazkodo feltlet szadmara:

- Nem szegmens — hanem:
szerep + kontextus +
jogosultsag

« A matrix-felnaszndld a
legnagyobb értékd
Ugyfélcsoport

UGYFEL NEVE

Kovacsné Bt.

Fekete Kft.

Téth Agnes

Molnar Zrt.

Szabo Péter

ADOBEVALLAS TB-UGYINTEZES

y

lejart!

apr. 15. —

Minden sor mds ugyfél — a kényveld egyszerre mindenki

EGYEB HATARIDO




